
更新WEB予約の手順①

更新連絡はがき記載の
予約用IDを入力します。

該当の更新区分を選択
します。

住所が東京都内の方が予約手続できます。

予約完了後に表示される「QRコード」が
来場時に必要になります。
表示された「QRコード」を、印刷又はス
クリーンショット等により保存し、来場時
に受付機に読み込ませてください。
また、「QRコード」を保存できない等に
より、来場時に「QRコード」を受付機に
読み込ませることができない場合は、「受
付番号（１２桁）」を受付機に入力するこ
とにより予約確認を行いますので、必ずメ
モしておくようにしてください。

お手元に「運転免許証更新のお知らせはが
き」（以降「更新連絡はがき」という。）
をご準備の上、「利用規約について」を読
み同意した後、手続を開始して下さい。
７０歳以上の方、更新連絡はがきがない方、
他道府県公安委員会が発行した更新連絡は
がきをお持ちの方や期間前更新を希望され
る方は、直接試験場等に来場してください。

なお、不明な点は、警視庁ホームページ
（リンク）を確認してください。

注意事項

・本システムをご利用いただくにあ
たっては、必ず「利用規約について」
をお読みいただいた上、ご利用くださ
い。

■ 「利用規約について」を

読み、同意しました。

予約を開始する

更新連絡はがきに記載された予約用IDを入力し
てください。

予約用IDは、更新連絡はがきに記載さ
れています。

予約用ID（１６桁）※必須

講習区分を選択してください。

講習区分を間違えて選択すると、当日受講できな
いおそれがあります。

優良

一般

違反

初回

予約者の情報を入力してください。

氏名（カナ又はアルファベット）※必須
【例】 メンキョハナコ
【例】 MenkyoHanako

生年月日※必須
【例】 1983年8月1日

免許証番号※必須
【例】 １２３４５６７８９０１２（１２桁）

連絡先電話番号(要市外局番／携帯番号可)※必須
【例】 ０１２３４５６７８９１
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Metropolitan Police Department

免許更新（７０歳未満）
更新連絡はがきがある方

予約状況確認／キャンセル

予約を変更したい場合は、予約
状況の確認を行った際、キャン
セルした上で、改めて予約手続
きをしてください。

選択してください。

警視庁 運転免許手続予約サイト

Metropolitan Police Department
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Metropolitan Police Department

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
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運転免許更新の予約はこちら

仮免許学科試験の予約はこちら

学科試験の予約はこちら

選択してください。

運転免許の更新、仮免許学科試験及び学科試験の手続きは、事前予約制となりました。

ご希望の予約手続きを下記より選択の上、手続きを開始してください。

更新・仮免許・学科試験予約
共通画面

「運転免許更新の予約はこちら」
をタップ

利用規約をご確認いただき、
チェックをした後、

「予約を開始する」をタップ

はがき記載の予約用IDと講習区分
を選択

必須事項を入力していただき、
「進む」をタップ



更新WEB予約の手順②

施設を選択します。

予約者の講習区分に
該当した施設が表示
されます。

カレンダーで手続希望
日を選択します。

府中試験場

鮫洲試験場

江東試験場

神田センター

新宿センター

○ 警察署
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更新場所を選択してください。 日付を選択してください。

※誕生日の１か月前から有効期限の間の日付
を選択してください。

※誕生日の１か月前から有効期限の間の日付
を選択してください。

日付を選択してください。

受付時間を選択してください。

受付時間 ９：００ 残り３０人

受付時間 ８：３０ 残り２０人

受付時間 ９：３０ 残り３０人

予約する内容

免許更新 優良
鮫洲試験場
2023年11月29日(水)
受付時間 12:00

メンキョハナコ
1983年12月15日生
電話番号 1234567890
免許証番号 301234567890

予約者の情報

予約内容を確認してください。

予約を確定する

警視庁 運転免許手続予約サイト

Metropolitan Police Department

予約完了

※更新連絡はがきを持参してください。

予約用ID 1234567890123456
受付番号 098765432112
メンキョハナコ様
免許更新 優良
鮫洲試験場
2023年11月29日（木）
受付時間 12:00
電話番号 1234567890

上記枠内を印刷又はスクリーンショット等で保存し
て、当日受付機にQRコードを読み込ませるか、受
付番号を入力してください。

受付時間に間に合うようにお越しください。
受付時間を過ぎた場合は、当日に手続でき
ない場合がありますので、注意して下さい。
予約の変更をする場合は、予約のキャンセ
ルを行った後、新しい予約を取ってくださ
い。
※QRコードの印刷の際には、赤枠の部分
が印刷されるようにしてください。

運転免許証更新のお知らせはがきを確認してください。

・優良区分の方は、全ての更新場所で受付できます。
・一般・違反・初回区分の方は、府中・鮫洲・江東３
試験場又は神田センターの更新場所で受付できます。

※新宿センター及び更新手続が可能な警察署は、講習
区分が優良の方のみとなりますのでご注意ください。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

ご希望の更新会場を選択してください。
※更新区分により選択できる更新会場
は異なります。ご注意ください。

希望される来場日を
選択してください。

希望される受付時間を
選択してください。

内容をご確認いただき、
「予約を確定する」

をタップ

予約が完了しました。
画面を印刷又はスクリーンショット等で

保存して、当日受付機にQRコードを読み込
ませるか、受付番号を入力してください。

QRコード

受付番号


